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CSOPORTOS ELET- ES BALESETBIZTOSITAS

BIZTOSITASI FELTETELEK

A PROVIDENT PENZUGYI ZRT. ALTAL NYUJTOTT KOLCSON
MELLE IGENYBE VETT ELORELATO CSOMAGHOZ

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.
1.5.1.
1.5.2.

1.5.3.

1.54.

A biztositasi szerzédés alanyai

A Biztosité a biztositasi tevékenységét Magyarorszag teriletén a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi
Fioktelepén (székhelye: 1138 Budapest, Népfurd6 u. 22., felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank) ke-
resztil kifejté MetLife Europe d.a.c., amely a Szerz6d&vel létrejott csoportos élet- és balesetbiztositasi
szerz8dés értelmében, a Szerz6d6 altal medfizetett dij ellenében arra vallal kdtelezettséget, hogy a Biz-
tositott halala, balesete esetén a jelen biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat nyuijtja.

A Szerzédé fél a Provident Pénziigyi Zrt. (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 10/B, fel-
ugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank), amely az érvényes jognyilatkozatokat teszi, meghatarozza azo-
kat a feltételeket, amelyek alapjan a csoportos élet- és balesetbiztositasi szerz6déshez biztositottként
csatlakozasra keriilhet sor (lasd az 1.3 pontot) és a biztositasi dijat a Biztositénak megfizeti.

A jelen feltételek alkalmazasaban Biztositottnak minésil az a Szerzédével kdlcsdnjogviszonyt létesi-
tett 18. életévet betdltott természetes személy, aki a kdlcsdn mellé igénybe vette az Elérelaté Csoma-
got, és akire vonatkozdan a Szerz6dd a biztositasi dijat medfizette.

Kedvezményezett a Biztosité szolgaltatasanak igénybevételére jogosult személy. Jelen szerz6désben
Kedvezményezett a Biztositott, a Biztositott halala esetén pedig az 6rokése.

Nem biztosithaté személyek
Nem biztosithatd személyek a biztositasi szerz6désbe biztositottként nem vonhatéak be.

Nem biztosithaték az allandé gondozasra szoruldk. Allandé gondozasra szorulénak tekintends a je-
len feltételek szempontjabdl az, aki a mindennapi életviteléhez allanddan és tartésan kilsé segitséget
kényszerul igénybe venni szellemi allapota miatt.

Ha a Biztositott a biztositasi jogviszony tartama alatt valik biztosithatatlannd, a biztositasi jogviszony
megsz(inéseéig a Biztosito teljesitési kotelezettsége csak akkor all fenn, ha a biztositasi esemény beko-
vetkezése és a Biztositott tevékenysége, szellemi allapota kéz6tt nincs ok-okozati 6sszefiiggés.

A Biztosité nem vallalja a fedezet nyujtasat a Biztositott alabbi tevékenységével, foglalkozas gyakorla-
saval 0sszefliggésben bekbvetkezb biztositasi eseményekre:

artista,

— buvar,

— béanyasz,

— épitdmunkas magas épitményeken,

— fegyveres testilet tagja (kivéve: adminisztrativ terileten dolgozo),
— fegyveres 6r,

— kaszkadér,

— légiutas-kisérd,
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— piléta (repuld, helikopter, vadaszgép),

— pirotechnikus,

— pénzszallité autd soférje vagy annak kisérdje,
— robbandanyaggal dolgozé ipari munkas,

— thzijaték- és csillagszoérogyarto,

— vadasz,

— veszélyes anyagot szallité tehergépkocsi sofér.

1.5.5. A Biztosité nem véllalja a fedezet nyujtasat, amennyiben a biztositasi esemény a Biztositott aldbbi be-
tegségeivel ok-okozati 6sszefliggésbe hozhaté:

idilt sziv- és keringési rendszeri betegség,

— vérzékenység,

— inzulin-fliggé cukorbetegség,

— dializis kezelés,

— Alzheimer-kor,

— skizofrénia,

— bipolaris zavar,

— Parkinson-kor,

— 5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis multiplex betegség,
— HIV-fertézottseég,

— sokizdleti gyulladas,

— csontritkulds megbetegedés,

— egyensulyszerv megbetegedés,

— egalabb az egyik szemet érint6 -7 dioptria er6sséget meghaladdan rovidlatas, vagy vaksag,

— olyan betegséggel dsszefiiggésben, mely a biztositas megkotését megel6z6 1 (egy) évben bekd-
vetkezett baleset folytan alakult ki, és amely miatt szakorvos altal igazoltan 30 (harminc) napon tul
munkaképtelen volt,

— epilepszias megbetegedés.
2. A szerz6édés tartama

A biztositasi fedezet az egyes Biztositottakra vonatkoz6 kockazatviselés kezd6napjatol szamitott hata-
rozott idétartamra sz6l, melynek idétartama minden esetben megegyezik a Biztositotti jogviszony alap-
jat képezd kolcsonszerz6désben meghatarozott futamiddvel, illetve amennyiben a kblcsénjogviszony a
futamidé vége el6tt megsziinik, gy a megsziinéssel egyidejlileg a biztositasi fedezet is megsziinik.

3. A Biztosito kockazatviselése

3.1. A Biztositdé kockazatviselésének kezddnapja az egyes Biztositottak vonatkozasaban a koélcsénszer-
z8dés hatalyba lépését kdvetd nap 0. éraja. A kdlcsdnszerz6dés azon a napon lép hatalyba, amikor a
kélcsOn 6sszege a Biztositott bankszamlajan jévairasra vagy részére atadasra kertil.

3.2. ABiztositdé kockazatviselése a Fold valamennyi orszagara a nap 24 6rajaban kiterjed.
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3.3.

3.4.

6.2.

6.3.

A Biztosit6 egyes Biztositottakra vonatkoz6 kockazatviselése az alabbi esetekben szlinik meg:
a) a kolcsodnszerz6désben meghatarozott futamidé elteltével, a futamidd utolsé napjanak 24. érajaval,

b) a kolcsonjogviszony futamidé vége el6tt torténd megsziinésével egyidejlleg, a jogviszony utolsé
napjanak 24. érajaval,

c) az Elérelaté Csomagra vonatkozo szerz6dés barmely okbdl torténd felmondasa esetén, a szerz6dés
megsz(inés napjanak 24. érajaval,

d) a Biztositott halalaval,

e) aBiztositd és a Szerz6dd kdzotti csoportos biztositasi szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése
esetén a 3.4. pontban meghatérozott idépontban.

Amennyiben a Biztositoé vagy a Szerz6dd a csoportos biztositasi szerzédésben foglalt kbtelezettségeit
nem, vagy nem szerzédésszerien teljesiti, és azt nem szlinteti meg, a masik Felet megilleti a rendki-
villi felmondas joga. Ebben az esetben a felmondas idépontjaig csatlakoztatott Biztositottak biztosi-
tasi védelme — egyéb megallapodas hianyaban — a felmondas hatalyba lépését koveté honap utolso
napjanak 24. érajaig all fenn.

Amennyiben a Biztosité és a Szerzd6dé ugy allapodnak meg, akkor a csoportos biztositasi szerz6dés
barmelyikik altal térténé rendes felmondasa esetén a Biztositottak biztositasi védelme az adott naptéri
év december 31. napjaval szlinik meg.

A biztositasi dij

Abiztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, melynek megdfizetésére a Szerz6d6 koteles.
A Biztositott belépése a szerzédésbe

A Biztositott a csoportos élet- és balesetbiztositasi szerz6désbe nem jogosult a Szerz6dé helyébe lépni.
Biztositasi esemény

A biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés idészakan belll bekdvetkezett:

— béarmely oku halala,

— balesete.

Jelen feltétel szempontjabdl baleset a Biztositott akaratan kivil hirtelen fellépd olyan egyszeri kiilsé
behatéds, amelynek kdvetkeztében az emberi szervezet anatomiai szerkezetében valtozas kovetke-
zik be, és az igy létrejott elvaltozas szakorvosilag igazolt modon sériléssel, egészségugyi ellatassal,
maradando karosodéassal vagy halallal jar.

A 6.1. pont szerinti biztositasi esemény az aldbbi fedezeteket tartalmazza:

Heti torlesztésl kolcson mellé igényelt El6relatd Csomag keretében nyujtott csoportos élet- és baleset-
biztositas esetén:

Kockazatok Biztositasi 6sszeg
Barmely oku halal 500 000 Ft
Baleseti halal 500 000 Ft
Baleseti maradandé egészségkarosodas 31-100%, 750 000 Ft
aranyos térités

Baleseti mitéti térités 250 000 Ft
(sulyossagi fokozattol fliggd %-os mérték)

Baleseti égés (égés fokatol fliggd %-os mérték) 250 000 Ft
Baleseti kérhazi napi térités (1-365 napra) 2 000 Ft/nap
Baleseti csonttorés, csontrepedés 20 000 Ft
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Havi torlesztésli kdlcson mellé igényelt Elérelaté Csomag keretében nyujtott csoportos élet- és baleset-
biztositas esetén:

Kockazatok Biztositasi 6sszeg
Barmely oku halal 1 000 000 Ft
Baleseti halal 1 000 000 Ft
Baleseti maradand6 egészségkarosodas 31-100%, 1 500 000 Ft
aranyos térités

Baleseti miitéti térités 250 000 Ft
(sulyossagi fokozattol fliggd %-os mérték)

Baleseti égés (égés fokatdl fiiggd %-os mérték) 250 000 Ft
Baleseti kérhazi napi térités (1-365 napra) 3 000 Ft/nap
Baleseti csonttorés, csontrepedés 30 000 Ft

6.4. A biztositasi esemény bekodvetkeztének idépontja:

— a halal idépontja,

— a baleseti esemény idépontja.

7. Kizart kockazatok

7.1. Ko6zbs szabalyok a halaleseti, valamint a baleseti kockazatokra vonatkozéan:

7.1.1. A Biztositdé kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha:

a Biztositott halala vagy balesete kézvetlenll vagy kézvetve 6sszefliggésben all harci eseményben
vagy mas haborus cselekményben valamely fél mellett torténd aktiv részvétellel vagy az allam elleni
blncselekményben valé részvétellel. Jelen feltételek szempontjabdl haborinak mindsul a hadize-
nettel vagy anélkil vivott haboru, a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a zendiilés, a kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, a polgarhaboru, az idegen orszag hatarozott célu hadicselekmé-
nyei (pl. csak légi csapas, vagy csak tengeri akcié), a kommandé tamadas, a terrorcselekmény. (A
kommanddé tamadas és a terrorcselekmény esetén nem mindsil haborus cselekményben valo aktiv
részvételnek, ha a Biztositott az aldozatok érdekében I1ép fel.) A jelen feltételek szerint allam elleni
blincselekmény az, amit a Blintetd Térvénykdnyv annak minésit, igy kiléndsen: lazadas, kémkedés,
rombolas,

a Biztositott halala vagy balesete atomkarok (nuklearis hasadas vagy fuzid, nuklearis reakcio,
radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizald vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezése) folytan ko-
vetkezik be,

a Biztositott halala vagy balesete boditd, kabitd vagy hasonlé hatast kivaltdé szerek fogyasztasaval,
toxikus anyagok rendszeres szedése miatti flggdségével 6sszefliggésben kdvetkezik be.

7.1.2. ABiztositd kockazatviselése nem terjed ki azon esetekre, melyek a Biztositott extrém sporttevékenysé-
gével vannak okozati 6sszefliggésben. Jelen feltétel vonatkozasaban extrém sportnak minésuilnek:

jet-skizés,

motorcsonak sport,

vizisizés,

vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),
hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

magashegyi expedicio,

barlangaszat,

bazisugras,
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7.2.

7.3.

— mélybe ugras (bungee jumping),
— falmaszas,

— auto-motorsportok (pl. roncsauté (auto-crash) sport, rally, gokart, motorkerékpar-sportok, quad,
Ugyességi versenyek),

— félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

— repulésportok (pl. sarkanyrepllés, ejtéerny6zés, paplanerny6zés, mirepiilés, siklorepulés, hélég-
ballonozas),

— mélytengeri buvarkodas (buvarkodas légz&készilékkel 40 m ald).

A Biztosité nem tekinthetd fedezetet nyujténak, és a Biztosité nem felel6s semmilyen kdvetelés kifize-
téséért vagy juttatas nyujtasaért a jelen feltétel alapjan, amennyiben a fedezet nyujtasa, a kovetelés
kifizetése vagy a juttatas nyujtasa a Biztositét az ENSZ hatarozatai, az Eurépai Unio, az Egyesiilt
Kiralysag vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcioi, térvényei vagy
rendelkezései szerinti szankcidknak, tilalmaknak vagy korlatozasoknak tenné ki.

Halaleseti kockazatra vonatkozéan:
A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha:

— aBiztositott halala 6sszefliggésbe hozhatd a mar fennallo, szerzédésbe torténd belépését megel6z6
5 (6t) éven belill diagnosztizalt (orvosi dokumentummal igazolhaté) megbetegedésével,

— a Biztositott halala az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) altal pandémianak (vildgjarvanynak) mi-
ndsitett jarvanyos fertézés soran kialakult megbetegedésével és/vagy szovédmeényeivel all dssze-
fuggésben,

— a Biztositott halala 6sszefliggésbe hozhaté HIV- virus (AIDS) és ennek mutansai révén kialakult
fertézéssel.

Baleseti kockazatokra vonatkozoéan:

Nem mindsil biztositasi eseménynek és igy a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki az alabbi ese-
tekre:

a baleset el6tt barmely okbdl mar karosodott beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és/vagy szervek
Ujabb sértiilése, illetve ezen sérllések késébbi kdvetkezményei,

— a napsugarzas altal okozott égési sérlilések,

— afagyasi sérilések,

— afogak térése, barmilyen jellegl potlasa,

— az olyan balesetek kovetkezményei, melyek betegségi el6zményekbdl erednek,

— a szokvanyos izileti ficamok és alkati sajatossagbdl adodo izileti szalag-gyengeség kdvetkezmé-
nyei,

— afoglalkozasi betegségi artalom kdvetkezményei,

— a megemelés kdvetkeztében kialakul6 anatomiai elvéltozasok, szokvanyos helyeken kialakulé sér-
vesedések,

— a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialakul6 sérilés vagy halal még akkor is, ha
azt a Biztositott beszamitasi képességének hianyaban kovette is el,

— a korhazi napi térités és mutéti kockazatok nem terjednek ki azokra a kérhazi beavatkozasokra,
amelyek célja nem az adott sérlilés gyogyitasa (sérilt Biztositott allapotromlasanak a megakadalyo-
zasa), hanem esztétikai, kozmetikai kezelése,
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— atesti séruléssel nem jaré lelki sérulések,
— aficamok és randulasos sérlilések és azok kés6bbi kbvetkezményei,
— arovarcsipések,

— minden olyan, a szervezet tamasztérendszerét érintd artalom, melynek meglétére az adott bal- eseti
esemeény hivja fel a figyelmet (a degenerativ, ortopéd jellegl korképek tartoznak ide),

— a csbtukrozéssel végzett térdet érinté mitétek kdvetkezményeiként kialakult maradando6 egészség-
karosodas,

— olyan balesetek, melyek a Biztositott igazolt (versenyzdi, sportoldi licence-szel, engedéllyel) sporto-
I6ként végzett sporttevékenységével vannak okozati dsszefliggésben.

8. A Biztosito mentesiilése
8.1. Ko6zo6s szabalyok a halaleseti, valamint a baleseti kockazatokra vonatkozéan:

8.1.1. A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén a Biztositd mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettség aldl kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott kériilményt a Biztositéd a Biztositott szerz6-
désbe Iépésekor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

8.1.2. A Biztosité mentesll a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha:
— a Biztositott az 6r6kds szandékos magatartasa kévetkeztében vesztette életét,

— a biztositasi esemény a Biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytan, azzal
Osszefliggésben kovetkezett be,

— a Biztositott a kdrmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségét megszegi. A Biztositott karenyhitési
kotelezettsége abban all, hogy a lehet6 legrovidebb idén bellil szakorvoshoz kell fordulnia a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezése utan, és az orvos tanacsait kdteles pontosan betartani,

— a biztositasi eseményt a Biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld.

A magatartas mindsitéséhez az eset 0sszes koriilményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan gondat-
lannak minésulhet kiléndsen, ha a biztositasi esemény a Biztositott:

a) alkoholfogyasztasaval, illetSleg ittas allapotaval kozvetlen okozati 0sszefliggésben,

b) bédito-, kabito- vagy mas hasonld hatast kivaltd szerek fogyasztasa miatti allapotaval kézvetlen
okozati 6sszefliggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fligg&sége folytan,

c) érvényes jogositvany nélkili gépjarmivezetése kbzben,
d) ittas gépjarmiivezetése kdozben kdvetkezett be.
8.2. Halaleseti kockazatra vonatkozoan:

A Biztositd mentesiil a biztositasi 0sszeg kifizetése aldl, ha a Biztositott a szerzédésbe térténé belépé-
sétél szamitott 2 (kettd) éven belll elkdvetett 6ngyilkossaga kdvetkeztében halt meg.

9. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité a 6.3. pont szerinti kockazatok esetén a jelen 9. pontban meghatarozott szolgaltatasokat
nyuijtjia. A Biztosit6é a 9.3.-9.7. pontok vonatkozasaban szolgéltatas nyujtasara — a Biztositott haléla ese-
tén — abban az esetben koételes, ha a szolgaltatasi igény bejelentésére még a Biztositott életében sor
kertilt.

A Biztositott 1 (egy) biztositasi eseménybdl ered6 tobb kockazat alapjan is jogosult lehet a biztosito
szolgaltatasara, illetve a biztositasi idészakon belll tobb biztositasi esemény alapjan is igényt tarthat a
Biztositd szolgaltatasara.
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9.1.
9.1.1.

Barmely oku haldl kockazat

Ha a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt barmely okbdl meghal, figyelemmel az 1.5.4, 1.5.5, 7.1,
7.2, 8 és 9.1.2 pontokra, a Biztositd az 6rokos részére kifizeti a biztositasi 6sszeget.

. A Biztositdé a kockazatviselés kezdetére a 6 (hat) hénapnal rovidebb futamideji kdlcson esetében a

Biztositott szerz6désbe torténd belépésétél szamitott 1 (egy) havi, 6 (hat) hénapos vagy annal hosz-
szabb futamideji kdlcsdn esetén a Biztositott szerz6désbe torténé belepésétdl szamitott 3 (harom) havi
varakozasi id6t kot ki, kivéve, ha a Biztositott baleset folytan hal meg. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a
Biztositott 6 (hat) honapnal révidebb futamidejld kdlcson esetén a belépéstdl szamitott 1 (egy) hénapon
belil, 6 (hat) hénapos vagy azt meghaladé futamideji kolcson esetén pedig 3 (harom) hénapon beliil
nem balesetbdl eredéen hal meg, ugy a Biztositd nem fizeti ki az 6rokds részére a barmely oku halal
kockazatnak a Biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszegét. A Biztositd eltekint a varakozasi id6tdl,
amennyiben a Biztositottnak az elmult 5 (6t) évben mar volt 1 (egy) olyan Elérelaté Csomagra vonatko-
z6 szerz6dése, mely tekintetében mar lejart a varakozasi id6.

9.1.3. Amennyiben a Biztositott életkora a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban 80-85 év ko-

9.2.

9.3.
9.3.1.

9.3.2.

9.3.38.

z6tt van, ugy a Biztositd a Biztositott halala esetén a biztositasi 6sszeg 50%-at fizeti ki az 6rokds
részére.

Amennyiben a Biztositott életkora a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban meghaladta
a 85 évet, Ugy a Biztosité a Biztositott haldla esetén a biztositasi 6sszeg 25%-at fizeti ki a Biztositott
Orokose részére.

Az életkor szamitasa ugy torténik, hogy a folyé évszambdl ki kell vonni a Biztositott szlletési évszamat.
Baleseti halal kockazat

Ha a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezd balesete miatt annak bekdvetkezéstdl szami-
tott 1 (egy) éven belll meghal, ugy a Biztosito kifizeti a baleseti halal kockdzatnak a Biztositottra vonat-
kozé biztositasi 6sszegét a Biztositott rokdsének. Amennyiben egyazon eseménybdl kifolydlag a halal
el6tt mar maradandé egészség- karosodasra is szolgaltatott a Biztosito, a teljesités csak a kilénbdzetre
vonatkozik.

Amennyiben a Biztositott halala baleset miatt kdvetkezik be, ugy a Biztositd a barmely oku halal koc-
kazat biztositasi 6sszegén fellil a baleseti halal kockazat biztositasi 6sszegének 100%-at is kifizeti a
Biztositott 6rokdse részére.

Baleseti halal kockazat esetében nincs varakozasi idd, és nincs a biztositasi 6sszeg sem életkor szerint
korlatozva, vagyis a Biztositott halala esetén mindig a biztositasi 6sszeg 100%-a kifizetésre keril az
Orokos részére.

Baleseti maradandé egészségkarosodas kockazat (31%-100%)

Ha a Biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt bekdvetkez8 balesete miatt annak bekdvetkeztétdl
szamitott 2 (kettd) éven beliil legalabb 31%-0s mértékii maradandd egészségkarosodast szenved (al-
landosult funkcionalis karosodast szenved, megrokkan), gy a Biztosité a maradando egészségkaroso-
das kockazatanak a Biztositottra vonatkozo biztositasi 6sszegébdl az egészségkarosodas szazalékos
mértékének megfelel 6sszeget fizeti ki. Amennyiben a Biztositott 100%-0s mértéki maradando egész-
ségkarosodast szenved, ugy a Biztosito a biztositasi 6sszeg 200%-at fizeti ki a Biztositott részére.

Az adott baleseti eseménybél visszamaradt, maradand6 egészségkarosodas mértékét (allandosult
funkcionalis karosodas) a végallapot kialakulasat kdvetéen a rendelkezésre allé szakorvosi iratok, illet-
ve amennyiben sziikséges, a Biztositott személyes orvosi vizsgalata alapjan a Biztosit6 orvosa allapitja
meg - figgetlenll a tarsadalombiztositasi szervektdl - a sérilést kdvets 2 (kettd) éven belll. A karoso-
das mértékét a Biztosité a gydgyulas folyamatatdl fuggetlendl legkésébb a sériléstdl szamitott 2. év
betdltésekor — a gydgyulas befejez8désének hianya esetén is — megallapitja.

A maradandé egészségkarosodas mértékét a szervek, végtagok, illetve miikédéképességik teljes el-
vesztése esetén a Biztositdé orvosa az orvosi dokumentumok alapjan, szikség esetén a Biztositott
személyes vizsgalataval allapitja meg.
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9.34.

9.3.5.

9.3.6.

9.4.
9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

Toébb szerv, testrész egyuttes sériilése esetén a karosodasi mértékek 6sszeadddnak, mely azonban a
100%-ot nem haladhatja meg.

A Biztosito elrendelheti specialis orvosszakértd igénybevételével a sérlilt személyes vizsgalatat. Ameny-
nyiben a Biztositott nem ért egyet a Biztositd dontésével, kérheti sajat kdltségére a masodfoku orvosi
bizottsag dontését.

Amennyiben a Biztositott egészségi allapota a szolgaltatast kdvetéen javul, a Biztosité a mar kifizetett
biztositasi 6sszeget nem igényelheti vissza.

Baleseti mitéti térités kockazat

Amennyiben a Biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt bekdvetkezé balesete miatt a gydgyulasa
és allapotromlasanak megakadalyozasa érdekében szikségessé valo, a Biztositd altal meghatarozott
mértéket meghalado sulyossagu miitétet végeznek, gy a Biztosito kifizeti az adott sulyossagu csoport-
ba sorolt baleseti miitét kockazatanak a Biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszegét.

Jelen feltétel szempontjabdl mitétnek mindsil az a sebészeti beavatkozas, amit az orvosszakmai sza-
balyok megtartasaval végeztek el a Biztositotton. A mitétek sulyossagi besorolasat a Biztositdé szakor-
vosa objektiv feltételek, a vonatkozé szabalyzatok és szakmai iranyelvek, valamint a Biztositott szakor-
vosi dokumentécidja, szikség esetén pedig a személyes vizsgdalata alapjan hatarozza meg.

A mitétek besorolasa

A teljes koérl matéti besorolas bemutatasara nincs lehet8ség tekintettel arra, hogy azoknak szinte vég-
telen szdmu médja, modszere, kombinacidja létezik. A Biztositd alapvetd térekvése, hogy a mitéti té-
ritések meghatarozasakor a lehetéségek hatarain belll az alabbiakban ismertetésre kertil besorolas
alapul vételével jarjon el.

I. sulyossagi fokozat
Az alabbi esetekben a biztositasi 6sszeg 100%-at tériti a Biztosito:

— a szervezet Uregrendszerein belll elhelyezked6 anatémiai képletek sériilései miatt sziikségessé
valo és az Uregrendszer falanak megnyitasaval végzett mitéti megoldasok (koponya, nyak, mellkas,
has, medence, gerincoszlop),

— a baleseti eredetl végtagcsonkolasok az ujjakat kivéve, fliggetlenil attél, hogy a csonkolédott vég-
tag rész visszalltetése megtortént-e, és milyen a funkcionalis végeredmény,

— a torzsbdl kilépb f6 ér- és idegképletek sérlilése miatt végzett helyreallité mitétek (kivéve a csuk-
I6izllet, illetve bokaizllet kezd§ részeitdl periféridsan elhelyezkedd ér- és idegképletek),

— a mditétet igényld II-111. foku égési sérilések, ha az égési felszin a testfelllet 40%-at eléri.

I. sulyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a biztositasi 6sszeg 75%-at tériti a Biztosito:

a nyilt és zart, nagy iziletekbe (vall, kbnyok, csuklo, csipd, térd, boka) hatold és izileten kiviili
(felkar-, alkar-, comb-, labszar-) torések. A kéz- és labfej torései nem tartoznak ide,

— a nagy kiterjedés(, roncsolassal, szdvethiannyal jar6 lagyrész sértlések, ahol mitéti sorozat, sz6-
vetpoétlas végzésére van szikség,

— amitétet igényld lI-11l. foku égési sérilések, ha az égési felszin a testfelllet 5%-anal nagyobb, de a
40%-at nem éri el,

— a szervezet Uregrendszerein belll elhelyezked6 anatémiai képletek sériilései miatt szikségessé
valo és az Uregrendszer faldnak megnyitasa nélkul végzett mitéti megoldasok (koponya, nyak, mell-
kas, has, medence, gerincoszlop).
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94.4.

9.4.5.

9.4.6.

9.5.
9.5.1.

Il. sulyossagi fokozat
Az alabbi esetekben a biztositasi 6sszeg 50%-at tériti a Biztosito:

— az orvosi szakma szabalyai altal dokumentalt friss izlleti szalagszakadasok, in, inak szakadasa (a
kézfej, labfej, ujjak kivételével),

— a csukloizulet, illetve bokaizilet kezdd részeitél periféridsan elhelyezkedd ér- és idegképletek hely-
reallité matétei,

— a kéz és Iab ujjainak amputacidval jaré csonkolasos sérilése(k),
— az ujjak periférias idegvarrata(i).

IV. sulyossagi fokozat

Az alabbi esetekben a biztositasi dsszeg 25%-at tériti a Biztosito:

— a Biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt bekdvetkezé akut balesete miatt végzett csétikrd-
zéses mitéti eljarasok, a térdekre iranyuld miitéteket kivéve.

V. sulyossagi fokozat
Az alabbi esetekben a biztositasi 6sszeg 10%-at tériti a Biztosito:

— a Biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt bekovetkez6 akut balesete miatt a térdizulet cs6-
tUkrozéses eljarassal végzett terapias célu mitéte,

— kézfej-, labfej-, ujjsérilések és torések mitétei.

Nem térithet6 beavatkozasok:

— bérvarratok,

— bels6 fémrogzités eltavolitasa,

— drottizes,

— korabban meglévé, ortopéd jellegl elvaltozasok baleset kapcsan térténé terapiaja, matéte,
— az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvesedése miatti mitétek,

— a koros csontszerkezeti elvaltozasbol adédo csonttorés stabilizald mitéte,

— baleseti eseménnyel 6sszefliggésbe nem hozhatd beavatkozasok,

— idegen test eltavolitasa,

— a Biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt bekovetkez6é akut balesete miatt csétiikrozéses
eljarassal végzett diagnosztikus mitéte,

— fogaszati és szajsebészeti miitétek.

Egy baleseti eseménybdl ered6en baleseti mitéti kockazatra maximalisan a biztositasi 6sszeg 100%-at
fizeti ki a Biztosito.

Amennyiben egy mitét soran egy idében tébb sebészeti beavatkozas sziikséges, akkor a Biztositdé a
legmagasabb besorolasu miitét alapjan allapitja meg a biztositasi 6sszeget.

Baleseti égés kockazat

Amennyiben a Biztositottnak a kockazatviselés id8szaka alatt bekdvetkezd balesete miatt égési sérulést
szenved, ugy a Biztosité a Biztositottra vonatkozéan meghatarozott 100%-0s biztositasi 6sszegnek a
jelen feltételekben meghatarozott, az égéskarosodas mértékének megfeleld szazalékat fizeti ki.
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9.5.2.

9.6.
9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.
9.6.4.

Az égés fokozatai, kiterjedése és az egészségkarosodas mértéke:

Az |. foku égési sérilésnél csak a bér legfelsé rétege karosodik, amely fajdalmas, és a fellileten piros-
sag lathato.

A ll. foku égési sériilések esetén kilonbséget kell tenni az ugynevezett fellletes és mély formak kozott.

A ll/1. tipus el6fordulasakor a bor legfelsd és az irha felsé rétege karosodik, hdlyag lathatd, a sebalap
piros, nyomasra elfehéredik, fajdalmas.

A ll/2. tipusu sérulésnél az irha mélyebb rétege is karosodik, a sebalap fehéres szin(, fajdalmas.

Alll. foku égés esetén a bér teljes vastagsaga sérll, a felszin a szennyezddéstdl figgéen barna, fekete
vagy fehér szin(, hélyag nincs, a felszin érzéketlen, mivel a fajdalomérzékeld receptorok is elpusztultak.

Az égett terlilet kiterjedése az ember testfelszinének szazalékaban kerlil megadasra, amelynek soran 1
szazalék testfelszin a sériilt tenyere felszinének felel meg. A nagy kiterjedésl égési fellilet kiszamitasa
a Wallace-féle 9-es szabaly alapjan torténik: példaul a fej-nyak vagy egy felsévégtag 9 szazaléknak, egy
also végtag 18 szazaléknak, a torzs 36 szazaléknak felel meg.

Egési fokozatok Kiterjedés (3 G B

mértéke
) 1-20% 0%
I(bz)rlt(,unyélkahényét 21-30% 19%
épen hagy6 &gés) 31-50% 30%
51%-tol 50%
1-15% 0%
11/1. fokd (fellletes mélységi égés) 15%
(fellletes mélység 21-30% 30%
égés) 31-50% 60%
51%-tol 100%
1-5% 0%
11/2. foku 6-10% 15%
(atmeneti mélységi 11-20% 30%
€gés) 21-30% 60%
31%-tol 100%
1-2% 0%
. 3-5% 20%
(rﬁécl)eré terjedd égés) 6-15% 40%
16-25% 60%
26%-tol 100%

Baleseti korhazi napi térités (1-365 nap) kockazat

Ha a Biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt bekdvetkez6 balesete miatt 24 6rat elérd folyamatos,
a gyogyulasa érdekében szakorvosilag indokolt kérhazi apolasra szorul, ugy a Biztosito kifizeti a Bizto-
sitottra vonatkozé biztositasi 6sszeget minden kérhazi apolasi napra.

Amennyiben egy balesetbdl eredéen a Biztositott tébbszdr szorul kérhazi apolasra, ugy a Biztosité a
jelen feltételekben meghatarozott 24 6rat meghaladé idészak utan mar automatikusan 6sszeadja az
egyes korhazban toltott napok szamat.

Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas legfeljebb 365 nap lehet.

A kérhazi apolas kockazata nem terjed ki azokra a kérhazi felvételt igénylé egyéb kéros allapotokra,
melyek nem az adott baleset gyogyitasaval allnak kézvetlen okozati 6sszefliggésben, illetve amelyek
célja nem a sértlt Biztositott allapotromlasanak a megakadalyozasa, illetve sériilés gydgyitasa, hanem
esztétikai, kozmetikai kezelés.
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9.6.5.

9.6.6.

9.7.
9.71.

9.7.2.

10.
10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

Jelen feltétel szempontjabdl kérhaznak mindsul a szakmai felugyeletek altal elismert, engedélyezett
fekvébeteg ellatast nyujtoé intézmeény, amely allandé orvosi irdnyitas, feligyelet alatt all, és megfeleld
intézményi koddal rendelkezik.

Jelen biztositas szempontjabdl nem mingéstilnek kérhaznak a szanatériumok, a rehabilitacios intézetek,
a gyogyfurdok, a gyogyuduldk, az elmebetegek gyogy- és gondozdéintézetei, a geriatriai intézetek, a
szocialis otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujtd osztalyai.

Baleseti csonttérés, csontrepedés kockazat

Ha a Biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt olyan balesetet szenved, melynek kdvetkezménye
szakorvos altal igazolt médon csonttorés, illetve csontrepedés, ugy a Biztositd a toérések szamatol flg-
getlenll a csonttérésre vonatkozo biztositasi 6sszeg egyszeresét fizeti ki a Biztositottnak. A Biztosito-
nak nem all be a szolgaltatasi kdtelezettsége, amennyiben a biztositasi idészakon beliil a biztositottnak
ismételten eltérik vagy megreped ugyanazon csontja.

Csonttdrés: az egyébként ép csontszerkezet anatomiai folytonossaga kulsé behatasra megszakad. Je-
len feltétel szempontjabdl a fogtérés és pathologias térés nem mindsil csonttérésnek.

Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet anatdmiai folytonossaga kuilsé behatasra megszakad,
de a csont keresztmetszete nem séril, és a térési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.

A Biztosito teljesitése

A Biztositott — illetve haléla esetén az 6rokdse — kdteles a biztositasi eseményt a bekdvetkezésétél —
illetve a tudomasra jutastol — szamitott 30 (harminc) napon belil bejelenteni a Biztositohoz a szolgalta-
tas iranti igénnyel egyutt. A bejelentési kotelezettségre elirt hataridé elmulasztdsa esetén a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, amennyiben emiatt 1ényeges koriimények kiderithetetlenné
valnak.

A biztositasi eseményt a Biztositonal kell bejelenteni az alabbi médok valamelyikén:

- személyesen: a Biztosito Kézponti Ugyfélszolgélati irodajan (1138 Budapest, Népfiirdd utca 22.);
vagy

- postai levélben a 1558 Budapest Pf. 187 postafiok cimen, vagy 1138 Budapest, Népfird6 utca 22.;
vagy

- e-mailben az info@metlife.hu email cimre.
A Biztositd mindenkori elérhetéségei a www.metlife.hu honlapon megtalélhatéak.
A Biztositd a szolgaltatasait a rendelkezésére allé legutolsé adatoknak megfeleléen nyuijtja.

A Biztositd altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot hitelt érdemléen, a Biztositd
altal meghatarozott formaban és tartalommal kell benyujtani. A sziikséges dokumentumok beszerzé-
sének és a Biztositohoz torténd eljuttatdsanak koltségei a Biztositottat, illetve halala esetén az 6rokost
terheli, azt a Biztositdé nem tériti meg.

Minden biztositasi szolgaltatas iranti igényhez be kell nyujtani a Biztositd szolgaltatasara jogosult sze-
mélyi igazolvanyanak és lakcimkartyaja lakcimet tartalmazé oldalanak masolatat, valamint az ,Igény-
I6lap szolgaltatashoz a Provident Pénzigyi Zrt. Ugyfelei részére” elnevezésl nyomtatvanyt kitdltve, a
biztositasi esemény részletes leirasaval.

A 10.4. pontban felsoroltakon tilmen&en a karbejelentéshez az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

a) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgal6 kérilménnyel kapcsolatban
renddrségi, kdzigazgatasi, tlzvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatdsagi eljaras indult, akkor az
eljaras soran keletkezett, illetleg az eljaras anyaganak részét képezd iratok masolatat (buntetd
eljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben kell
csatolni, ha az a karigény/szolgaltatasi igény benyujtasakor mar rendelkezésre all),
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

b) baleseti jegyz6kdnyv masolatat,

c) véralkohol vizsgalati eredmény, ittassag, illetve boditd (kivéve: depressziv zavarok kezelésére sze-
dett gyogyszer), kabitd vagy hasonlé hatast kivaltd szerek, toxikus anyagok hatasanak vizsgalatardl
készilt orvosi irat masolatat,

d) kozlekedési baleset esetén a Biztositott érvényes vezetdi engedélyének masolatat, amennyiben a
Biztositott a gépjarmi vezetbjeként sérult meg,

e) az els6, akut ellatast igazoldé orvosi dokumentum masolatat és a csonttorést igazold lelet masolatat
(ennek hianyaban a Biztositd nem teljesit baleseti szolgaltatast),

f) a korhazi zarojelentés(ek) masolata(ilt,

g) a kérhazi betegellatds soran keletkezett iratok hitelt érdemld masolata(i)t a (fekvébetegként) kérhaz-
ban t6ltétt napok szamaral,

h) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel
vagy annak alapjaul szolgalé korilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazo iratokat (a
jogosult titoktartas aloli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan),

i) kulféldén bekdvetkezett biztositasi esemény esetén annak kérilményeirdl a kilfoldi hatésag altal
kiallitott okirat hiteles magyar forditasat,

j) kulféldon bekdvetkezett biztositasi esemény esetén az idegen nyelven kiallitott egészséguigyi doku-
mentumok hiteles magyar forditasat.

Barmely oku halal kockazat kapcsan benyujtott szolgaltatasi igény esetén a fentieken tilmendéen az
alabbi dokumentumok benyujtdsa is sziikséges:

a) a halotti anyakdnyvi kivonat masolata,
b) a halottvizsgalati bizonyitvany masolata,

c) amennyiben a halal betegség kdvetkeztében allt be, a betegség kezdeti id6pontjanak és lefolyasa-
nak, valamint a halal kdrtlményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (kezelborvosi igazolas, zaroje-
lentés, halotti epikrizis, boncjegyz6kdnyv stb.),

d) az 6rokos személyi igazolvanyanak és lakcimkartyaja lakcimet tartalmazoé oldalanak masolata(i),

e) az 6rokos jogosultsagat igazold okirat masolata (pl. jogerés hagyatékatado végzés, jogerés oroklési
bizonyitvany).

A Biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetleg a bejelentett
igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb iratokat szerezhet be. A Biztositott jogosult a karok és kdltségek
egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal, illetéleg egyéb mddon térténd igazolasara is, a bizonyitas alta-
lanos szabalyai szerint, annak érdekében, hogy igényét érvényesithesse.

A Biztositd a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz, illetve a teljesitéshez szikséges dsszes irat beér-
kezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) munkanapon bellll teljesiti.

A Biztositd szolgaltatasait banki folydszamlara utalassal teljesiti a Biztositott, illetve a Biztositott halala
esetén az 6rokdse felé. Amennyiben ez nem megoldhatd, a Biztosité a szolgaltatasait postai utalassal
teljesiti.

A Biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli, ami sérilés esetén abban all, hogy a Biztositottnak
a lehetd legrévidebb idén belll szakorvoshoz kell fordulnia, és az orvos tanacsait kdteles pontosan
betartani. A biztosité nem felelés azokért a kdvetkezményekért, amelyek a Biztositottnak a biztositasi
esemény karos kévetkezményei elharitasara, illetve enyhitésére vonatkozo kotelezettségeinek elmu-
lasztasabol erednek.
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1. A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonatkozo tudnivalék

11.1. A Biztosito Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsilé adataira vonatkozé adatkezelési szaba-
lyokat az Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tartalmazza, mely a https://www.metlife.hu/ugyinte-
zes/adatvedelem/ weboldalon is elérhetd.

A Biztosité kizarélag a Biztositott szolgaltatasi igénybejelentésének megtételétdl kezeli a Biztositott
személyes adatait, a karbejelentés Biztositohoz valé eljuttatasaig a Biztosité a Biztositottrdl nem kezel
személyes adatot.

11.2. A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szol-
galtatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerz8dések keretében. Az adatfeldolgozok és a
viszontbiztositok listaja, valamint a legfrissebb Adatkezelési tajékoztatd a https://www.metlife.hu/ugy-
intezes/adatvedelem/ weboldalon érheté el. Az Adatkezelési tajékoztato tartalma és az adatfeldolgozé
partnerek, viszontbiztositok listaja a jogszabalyi valtozasok és a biztosité altal kotétt vagy a jévében
kétendd partneri szerz6désektél fliggéen valtozhat.

11.3. Abiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktar-
tasi kotelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

11.4. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a) a biztosito Ugyfele vagy annak képvi-
sel6je a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést
ad, b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn, c) a biztosité altal megbizott tanusitd szer-
vezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg, d) a biztosité érdeke
ezt az ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladasahoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez sziiksé-
gessé teszi.

11.5. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a biztositasi tevékenységrél szolo 2014.
évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) 138.§ (1) bekezdésében meghatarozott szervekkel szem-
ben, tébbek kdzott, de nem kizardlag:

a) a feladatkdrében eljaré Felugyelettel, nemzetbiztonsagi szolgalattal, Gazdasagi Versenyhivatallal,
gyamhatdsaggal, alapvetd jogok biztosaval, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hato-
saggal,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozoé hatdésaggal az ligyészséggel, valamint a szabaly-
sértési hatdsagi jogkorében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c) biintetdlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a
birésag éltal kirendelt szakértével, tovadbba a végrehajtasi igyben eljardé 6nallé birésagi végrehajto-
val, a cs6deljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes vagyon-
fellgyel6vel, rendkivili vagyonfeliigyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrende-
zési eljarasaban eljaré fohitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeligyelbvel,
birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) az adohatésaggal, ha adolgyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshbdl eredd addkotelezettség ala
eso kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) az egészséglgyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
ségugyi allamigazgatéasi szervvel,

g) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydijtésre felhatalmazott
szervvel,

h) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazat-
véllalo biztositokkal,

A MetLife T&C_PEL_202411_P 15


https://www.metlife.hu/ugyintezes/adatvedelem/
https://www.metlife.hu/ugyintezes/adatvedelem/
https://www.metlife.hu/ugyintezes/adatvedelem/
https://www.metlife.hu/ugyintezes/adatvedelem/

11.6.

11.7.

11.8.

i) torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, to-
vabba a jarminyilvantartasban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igaz-
gatasi feladatokkal 6sszefligg6 hatésagi tigyekben a kbézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a
kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

j) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az
erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

k) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba - a kdzuti kdzlekedési bal-
esetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvebdl a balesetben érintett masik jarmi
javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

I) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékeny-
séget végzdvel, tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a
kdnyvvizsgaloval,

m) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kbvetelményeket kielégité adatkeze-
Iés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositoé szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégit
adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

n) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kdresetek igazolasanak részletes szaba-
lyairdl szolé miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

0) a felszamolo6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal szemben,

p) a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasrdl szolé 2009. évi LXII. térvény szerinti e-karbejelentd
felileten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas miikédtetése, a biztositdsi eseményhez
kapcsol6do, szikséges informaciok begyjtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl térténd
tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben, ha az a)-g), k), n), és o) pontban megjeldlt szerv
vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza
az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy az adott szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismeré-
sére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi addiigyi
megfelelés eldmozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6lo Megallapodas kihirdetésé-
rél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovab-
biakban: FATCA-térvény) alapjan az adoé- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi
egyuttmikodés egyes szabalyairdl sz6ld 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosit6 altal az adohatésag felé torténé adatszolgaltatas
az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

A Biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészit6 eljarast folytaté szerv, a nyomozo hatésag, az
ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladékta-
lanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merll fel arra, hogy a biztositasi tigylet

A MetLife T&C_PEL_202411_P 16



11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel vissza-
éléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy rob-
bantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetség-
ben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitdszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robba-
ndanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité az Eu-
répai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szol6 térvény meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az izleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoport-
felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére térténd
atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi
CCXXXVII. térvény 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar binild6zé szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blnildézd szerv iras-
beli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzlgyi informéacios egységként mikddd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelbzésérdl és megakadalyozasardl szol6 térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kulféldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér bizto-
sitasi titoknak min&sulé adatot, valamint ha a biztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszont-
biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez t6rténd adattovabbitas abban az
esetben,

a) ha a Biztositd Ggyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik
orszagba vald tovabbitasara vonatkozé el6irdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak min@stilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre tor-
ténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata
nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilféldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a ma-
gyar feligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szol6 térvényben foglalt rendelkezések telje-
sitése érdekében torténd adatatadas.

A 11.15. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.

A MetLife T&C_PEL_202411_P 17



11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

11.25.

11.26.

A Biztositd (,megkeresé biztositd”) - a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogsza-
balyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kbtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jog-
szabdlyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos vissza-
élések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (,megkeresett biztositd”)
az e biztosito altal - a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék saja-
tossagainak a figyelembevételével - kezelt és a 11.19. pontban meghatérozott adatok vonatkozasaban,
feltéve, ha a megkeresé biztosité erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi szerz8désben rogzitésre
kerdilt.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott 15
napon belil kételes atadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresd biztositoé a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben megha-
tarozott agazatokhoz tartoz6 szerzddés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személyazonosité adatai,

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatok,

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatok,

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat fel-
mérésehez szikséges adatok, és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatok.

A 11.17. pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, va-
gyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresd biztosito felelés a 11.17. pontban meghatarozott megkeresési jogosult-
sag tényének fennallasaért.

A megkeres6 biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd 90
napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e Biztositd jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés a 11.21. pontban meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositdé tudomasara jutott adat e biztosité jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditdsara az adat megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvetd egy
évig kezelhetd.

A megkeresd biztosité a 11.17. pontban meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok kérérél a megkereséssel érintett Uigyfelet a biztositasi id6-
szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést
biztosit. Ha az ligyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és a megkeres6 biztosité — a fentiekben
meghatérozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek tényérdl
tajékoztatja a kérelmez6t.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonat-
kozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a 11.17. pontban meghatarozottél eltérd
célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelds.
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12. Jognyilatkozatok

12.1. A Biztosit6é a szolgaltatasi igény bejelentése esetén a nyilatkozatait irasban juttatja el a Biztositottnak,
illetve a Biztositott 6rokosének az altaluk megadott, és a Biztositd altal ismert utolsé értesitési cimre
vagy e-mail cimre.

12.2. A Biztositdé a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor kdteles joghatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban postai uton, vagy a Biztositott vagy a kedvezményezett altal megadott és a
Biztosito altal ismert utolsé e-mail cimrél szkennelt dokumentumként, vagy elektronikusan alairt doku-
mentumként juttattédk el hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a Biztositéhoz megérkezett.

13. Eléviilés

A biztositasi igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl, egyéb igény esetén annak esedékessé-
getdl szamitott 2 (kettd) év elteltével eléviinek.

14. A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve

A Biztosito és a Szerzddd kapcsolattartasa, valamint a Biztositottak tajékoztatasa magyar nyelven tor-
ténik.

15. Alkalmazandé jog, eljaro birésagok

A biztositasi jogviszonyra vonatkozdéan a magyar jog rendelkezései az iranyadodak. A felek a biztositasi
szerz8désbdl, valamint a biztositasi jogviszonybdl eredd jogvitak eldontésére az altalanos hataskorrel
és illetékességgel rendelkezb birésaghoz fordulnak. Az eljaras nyelve magyar.

16. Vitas kérdések rendezése

16.1. A Biztositottnak/az 6rokdsnek és a Biztositbnak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy kéz-
vetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kdzottik a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban merul fel. Minden olyan kérilményrél, amely a Biztositott tajékoztatasi ko-
telezettségének vagy a Biztositd szolgaltatasi kdtelezettségének teljesitését akadalyozza, kdlcsdndsen
kételesek egymast tajékoztatni.

16.2. A panasz bejelentésének madjai
16.2.1. Szdbeli panasz:

a) személyesen: A panaszok szébeli, személyesen t6rténd bejelentésére a Biztositd székhelyével meg-
egyez6 cimen, Ugyfélszolgalati irodajaban van lehetéség. Az ligyfélszolgalati iroda cime: 1138 Bu-
dapest, Népfiird6é utca 22. Nyitvatartasi id6: munkanapokon, hétfén 8:00 6ratél 20:00 6raig, keddtél
csutortokig 8:30- 17:00 oraig, pénteken 8:30-16:00 oraig.

b) telefonon: a +36-1-391-1300-as, normal dijas telefonszamon fogadja a hivasokat munkanapokon,
hétfén 8:00 6ratél 20:00 o6raig, keddtdl csutortdkig 8:00-17:00 oraig, pénteken 8:00-16:00 o6raig

16.2.2. Irasbeli panasz:

a) ABiztosito az irasbeli panaszt személyesen vagy mas személy altal atadott irat utjan a székhelyével
megegyezd cimen lzemeltetett lgyfélszolgalati irodaban fogadja. Az lgyfélszolgalati iroda cime:
1138 Budapest, Népfiirdd utca 22. Nyitvatartasi id6: munkanapokon, hétfén 8:00 o6ratol 20:00 oraig,
keddtdl csutdrtokig 8:30-17:00 éraig, pénteken 8:30-16:00 6raig;

b) mindemellett postai uton a 1558 Budapest, Pf.: 187., vagy a 1138 Budapest, Népflrd§ utca 22. ci-
men; illetve,

c) elektronikus levélben — izemzavar esetén mas, megadott elektronikus elérhetéségen, vagy az lgy-
félszolgalat tovabbi elérhetéségein lehetéséget biztositva — az info@metlife.hu e-mail cimen folya-
matosan fogadja.
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A Biztosito az elérhetéségeinek modosulasat a honlapjan teszi kézzé. A Magyar Nemzeti Bank altal pa-
naszbejelentésre hasznalt formanyomtatvany elérhetd a Biztositd honlapjan, valamint a Magyar Nem-
zeti Bank honlapjan az alabbi linken: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

16.3. Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos esetleges panasz a Szerz8déhoz érkezik be, a Szerz6d6 a
Biztositottakat a Biztositéhoz iranyitja.

16.4. ABiztosito a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését koveté 30 (har-
minc) napon belll kiildi meg a panaszosnak.

16.5. A Biztosito felligyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina korut 55.
kozponti telefonszama: +36-1-428-2600
16.6. Jogok érvényesitésének egyéb forumai
16.6.1. Amennyiben a fogyaszténak a Biztositéhoz benyujtott panasza
- elutasitasra kertlt,
- nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint kerllt kivizsgalasra,

- kapcsan a biztosito valaszabdl a biztositasi torvényben el6irt fogyasztoi jogot sérté kériiményt vélel-
mez, vagy

- kivizsgalasara el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelenl telt el, akkor:

a) a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézponthoz fordulhat (személyesen az lgy-
félszolgalaton: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levélben: 1534 Budapest BKKP, Pf.: 777., telefonon:
+36-80-203-776, e-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu és elektronikus formaban, vagy a panaszt le-
adhatja barmely Kormanyablakban),

b) a szerz6dés létrejbttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénz-
ugyi Békéltetd Testllethez (személyesen az lgyfélszolgalaton: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., le-
vélben: 1525 Budapest BKKP, Pf.: 172., telefonon: +36-80-203-776, +36-1-489-9700, e-mailben:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.)

A Pénziigyi Békeéltetd Testlilet egyezség hianyaban az Gigy érdemében:

i) kotelezést tartalmazoé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a Biztosité a Pénziigyi Bekeél-
tet6 Testulet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

ii) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a Biztositd ugy nyilatkozott, hogy a dontést kote-
lezésként nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet egyezség hianyaban akkor is kdtelezést tartalmazé hatarozatot hozhat,
ha a Biztosito alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és az igyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem ha-
ladja meg a kétmillié forintot.

16.6.2. A fogyasztonak nem mindsilé tgyfél a fentiekben részletezett férumok mellett vagy helyett jogorvosla-
tért az lgyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu) azzal,
hogy a kizarélag pénz fizetésére iranyuld olyan lejart kovetelés, amelynek pertargyértéke a harom-
millié forintot nem haladja meg — térvény eltérd rendelkezése hianyaban — csak a kdzjegyz8 hatas-
kérébe tartozo, a fizetési meghagyasos eljarasrol szo6lo 2009. évi L. toérvényben szabalyozott fizetési
meghagyasos eljarasban érvényesithetd.
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17. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol, illetve a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) rendelkezéseitdl

Jelen biztositasi feltételek az alabbi pontokon Iényegesen eltérnek a szokasos szerzdédési gyakorlattol,
illetve a Ptk. vonatkozo rendelkezéseitél:

A Biztositd nem tekinthet6 fedezetet nyujtonak, és a Biztositdé nem felel6s semmilyen kdvetelés kifi-
zetéséért vagy juttatas nyujtasaért a jelen feltétel alapjan, amennyiben a fedezet nyujtasa, a kdve-
telés kifizetése vagy a juttatas nyujtasa a Biztositot az ENSZ hatarozatai, az Eurdpai Unio, az Egye-
slilt Kiralysag vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi szankcioi, térvényei
vagy rendelkezései szerinti szankcioknak, tilalmaknak vagy korlatozasoknak tenné ki (7.1.3. pont);

a Biztositd a 9.3-9.7. pontok szerinti kockdzatok vonatkozdsaban a szolgaltatasra abban az esetben
kételes, amennyiben a szolgaltatasi igény bejelentésére még a Biztositott életében sor kertll;

Amennyiben a Biztositott életkora a biztositasi esemény bekdvetkeztekor 80-85 év kdzott van, ugy
a Biztosito a Biztositott halala esetén a biztositasi 6sszeg 50%-at fizeti ki az 6rokds részére. Ameny-
nyiben a Biztositott életkora a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjdban meghaladta a
85 évet, ugy a Biztosito a Biztositott halala esetén a biztositasi 0sszeg 25%-at fizeti ki a Biztositott
Orokose részére (9.1.3. pont);

a szolgaltatasi igény a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl, egyéb igény esetén annak esedékessé-
gétdl szamitott 2 (kettd) év elteltével elévil (13. pont).

18. Egyéb rendelkezések

Az MNB fogyasztovédelmi honlapja, a Pénzugyi Navigator elérheté az aldbbi linken: https://www.mnb.
hu/fogyasztovedelem .

MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe

Hatalyos: 2025. januér 1-tél
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