A MetLife

Adatkezelési tajékoztatéd

A MetLife csoport elkdtelezett az Ggyfelek személyes
adatainak bizalmas és biztonsagos kezelése mellett. Je-
len dokumentum (tovabbiakban ,Adatkezelési tajékozta-
t6”) ismerteti, hogy tarsasagunk hogyan hasznalja fel az
Onre vonatkozo illetve Ontél gydijtétt és kapott szemé-
lyes adatokat. Az Adatkezelési tajékoztatoban hasznalt
kifejezések magyarazatat a dokumentum végén talalha-
t6 ,Kifejezések magyarazata” cim( rész tartalmazza.

Ha kérdése van

Ha kérdése van az Adatkezelési tajékoztatoval kap-
csolatban illetve barmilyen problémaja, panasza van
személyes adatainak tarsasagunk altali gydjtésével,
kezelésével vagy megosztasaval kapcsolatban, kérjlk,
forduljon adatvédelmi tisztvisel6nkhoz (MetlLife Europe
d.a.c., 20 on Hatch, Lower Hatch Street , Dublin 2, iror-
szag), vagy kozvetlentl a MetLife Europe d.a.c. Magyar-
orszagi Fioktelepéhez a ,Roélunk” cimii részben talalhatéd
elérhetdségeink valamelyikén!

Amennyiben valaszunkkal nem elégedett, panaszaval
az adatvédelmi hatésaghoz is fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag,
1122 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., telefon:
06 1 391 1400, honlap: www.naih.hu.

Roélunk

Céguink és egyben az On személyes adatainak kezeléje
a MetLife Europe d.a.c. (székhelye: 20 on Hatch, Lower
Hatch Street, Dublin 2, irorszag) és annak magyarorsza-
gi fioktelepe, a MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fi-
Oktelepe (székhelye: 1138 Budapest, Népfiirdé utca 22.)
(a tovabbiakban egyditt: ,MetLife”).

Elérhetéségeink:

e E-mail: adatvedelem@metlife.hu

e Telefon: 06-1-391-1300 (Kérjluk, a telefonos kapcso-
latfelvételhez legyen szives el6késziteni a négyjegyd,
ugyfél azonositd PIN kodjat!)

« Telefonos Ugyfélszolgalat: hétfén 8-20 6raig, kedd-
tél csitortokig, 8-17 oraig, pénteken 8-16 oéraig.

o Postai uton: MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi
Fioktelepe, 1558 Budapest, Pf. 187.

e Személyesen: 1138 Budapest, Népflirdd u. 22. Duna
Tower irodahaz fsz. MetLife személyes ugyfélszolga-
lati iroda

o Személyes Ugyfélszolgalat: hétfén 8-20 6raig, kedd-
tél csutortdkig 8:30-17 oraig, pénteken 8:30-16 6raig.
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Milyen jogok illetik meg Ont?

Az aldbbiakban réviden 0sszefoglaljuk személyes ada-
tainak kezelésével kapcsolatos jogait. Tovabbi részlete-
ket ,Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai” cim{ rész-
ben talal.

Tajékoztatashoz valo jog

On jogosult vilagos, atlathatd és érthetd tajékoztatast
kérni arrdl, hogy hogyan kezeljik személyes adatait és
ezzel kapcsolatosan milyen jogai vannak. Jelen Adatke-
zelési tajékoztato is ezt a célt szolgalja.

Hozzaféréshez valo jog

Jogosult tarsasagunktél visszajelzést kapni arra vonat-
kozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamat-
ban van-e, és ha igen, ugy jogosult arra, hogy az al-
talunk kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon.
Ezaltal ellenérizheti, hogy személyes adatait az adatvé-
delmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeljik-e. Tovabbi
informaciok a ,Személyes adatokhoz valé hozzaférés
joga” cimi részben talalhatok.

Helyesbitéshez valo6 jog

Jogosult a pontatlan, vagy hianyos személyes adatai-
nak helyesbitését, illetve kiegészitését kérni. Tovabbi
informaciok a ,Személyes adatok helyesbitésének joga”
cimd részben talalhatok.

Torléshez valé jog

A torléshez vald jog, mas néven az elfeledtetéshez
valé jog” biztositja, hogy kérheti személyes adatainak
torlését, amennyiben azok kezelése szamunkra mar
nem feltétlenll szikséges, illetve egyéb mas esetek-
ben. Ez azonban nem jelent feltétlen torlési kotelezett-
séget. Tarsasagunk megtagadhatja a torlést, ha példaul
jogszabaly irja el6 az adatok kezelését, vagy az adatok
kezelésének mas egyéb jogalapja, vagy jogszabalyban
meghatérozott célja van. Tovabbi informacidk a ,Szemé-
lyes adatok térléséhez vald jog” cim(i részben talalhatok.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Bizonyos helyzetekben jogosult személyes adatainak
tovabbi kezelését korlatozni. Korlatozott adatkezelés
esetén a tarolas kivételével adatait nem kezeljik. Az
adatkezelés korlatozasat kéré személyekrdl nyilvantar-
tast vezetiink, hogy kérésuket a jov8ben mindenkor tisz-
teletben tudjuk tartani. Tovabbi informaciok a ,Szemé-
lyes adatok kezelésének korlatozasahoz valo jog” cimi
részben talalhatok.



Adathordozhatésaghoz valo6 jog

Jogosult az altalunk kezelt bizonyos személyes adatai-
rél masolatot kérni, és azokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitani. Tovabbi informacidk a ,Személyes adatok
hordozhatésagahoz valo jog” cimii részben talalhatok.

Tiltakozashoz valé jog

Jogosult bizonyos adatkezelések (példaul direkt mar-
keting célu adatkezelés, amelyet tarsasagunk csak az
On kifejezett beleegyezésével végezhet) ellen tiltakoz-
ni. Tovabbi informaciok a ,Tiltakozashoz valo jog” cimi
részben talalhatok.

Automatizalt dontéshozatallal és profilalkotassal
kapcsolatos jogok

Automatizalt technolégiai megoldasokat hasznalunk
profiljanak meghatarozasa céljabdl, illetve abbdl a cél-
bdl, hogy az On altal tett ajanlatokat, pénzigyi kotele-
zettségvallalasa alapjan, elére meghatarozott tényez6k
szerint elbiraljuk. Ez az On szamara azt jelenti, hogy
személyre szabott biztositasi terméket ajanlhatunk On-
nek, vagy ilyen termékkel kapcsolatban kereshetjik
meg, illetve az elbiralas soran biztositasi ajanlatat eset-
legesen el is utasithatjuk.

Tovéabbi informacidkért, vagy az altalunk hozott dontés
részleteiért kérjuk olvassa el az ,Automatizalt déntésho-
zatal és profilalkotas” cim( részt.

Hogyan tartjuk Onnel a kapcsolatot?

Az alabbi kommunikacios csatornakon léphetiink Onnel
kapcsolatba: telefon, postai kildemény, e-mail, SMS
Uzenet, chat lGzenet és egyéb elektronikus Uzenetkul-
dési modok. A telefonbeszélgetéseket és az elektroni-
kus kommunikaciét minéségbiztositasi, audit és képzési
célokbal rogzitjuk. A telefonhivasok és mas kommuni-
kaciok felvételeit belsd szabalyzataink és a jogszabalyi
el6irasok szerint biztonsagosan taroljuk. A felvételekhez
kizarélag olyan személyek férhetnek hozza, akiknek
azokra a jelen Adatkezelési tdjékoztatdban rogzitett cé-
lokra szukséguk van.

Milyen személyes adatokat tarolunk?

Az altalunk gy(jtott személyes adatok lehetnek tdbbek
kozt:

e név,

o elérhetéség, e-mail, telefonszam,

e szerz8désszam,

e pénzlgyi jellegli személyes adatok, bankszamla ada-
tok,

tarsadalombiztositasi azonosito jel,

életkor vagy szlletési idd,

nem, foglalkozas,

hobby, szabadidds tevékenység, sport,

blnlgyi adatok,

iskolai végzettség,

mélyes adatok kulonleges kategoriai” cimi részt).
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Hogyan gyiijtjitkk a személyes adatokat?

Személyes adatait elsésorban Ontél kapjuk meg, amikor
el6szor kapcsolatba 1ép veliink, és amig az ugyfelunk.
Szamos alkalommal és szamos kommunikaciés csa-
tornan (pl. telefonon, e-mail-ben, SMS-ben, stb.) adhat
meg nekink személyes adatokat, példaul amikor:

e valamelyik biztositasi termékink vagy szolgaltatasunk
irdnt érdekl6dik vagy arra vonatkozdan szerz8désko-
tési ajanlatot tesz,

e regisztral a MyMetLife internetes tgyfélportalon,

e visszahivast kér a MetLife képvisel&jétdl,

e MetLife promdcidban vagy felmérésben vesz részt,

e szerz8désmodositas iranti igényt, vagy karigényt nyuijt
be, vagy panasszal él.

Egyes személyes adatait emellett megkaphatjuk:

e munkaltatéjatél, amennyiben csoportos biztositasi
szerz6dést kot,

e szponzoroktdl, akiktél marketing listakat kapunk, ame-
lyeken szerepelnek az On személyes adatai, ha On
kifejezetten hozzajarult az ilyen jellegli kezeléshez,
vagy

e biztositaskozvetitéktdl, pénzigyi intézményektdl, akik
biztositasi termékeinket értékesitik.

Eléfordulhat, hogy ellendrizniink sziikséges az On sze-
mélyes adatainak helyességét, pontossagat mas forra-
sokbdl, pl. csaladtagoktdl, munkaltatoktol, egészség-
ugyi szolgaltatoktdl, hiteligyndkségektdl, biztositoktal,
pénzlgyi tanacsadoktdl, mas pénzigyi szolgaltatoktal,
fogyasztoi tajékozd Ugyndkségektdl, csalasellenes hi-
mélyes adatokat vagy azokat tartalmazé jelentéseket is
kiadhatnak Onrél, vagy Onnel kapcsolatban.

Személyes adatok kiilonleges kategoridinak ke-
zelése

lapotra vonatkozé vagy biometrikus személyes adatok
birtokaba is juthat. Amennyiben ezen adatok kezelését
a térvény hozzajarulashoz kéti, az adott id6ben ehhez a
hozzajarulasat fogjuk kérni.

Hozzajarulasanak hianyaban el6fordulhat, hogy bizo-
nyos termékek vagy szolgaltatasok nyujtasahoz szik-
séges feladatokat nem tudunk elvégezni, illetve fel kell
mondanunk biztositasi szerz6dését.

Miért van sziikséglink személyes adataira?

Az Onre vonatkozd személyes adatokat a kdvetkezékre

hasznaljuk:

e biztositasi ajanlatanak rogzitése, értékelése, a biztosi-
tasi szerz6dés megkotése,

e biztositasi szolgaltatasok nyujtasa az On szamara, és
az azzal kapcsolatos tevékenységek, példaul karigé-
nyek és szerz6désmodositas,

e szemelyazonossaganak ellendrzése, torvényi és hato-
sagi eléirasoknak valé megfelelés,

e biztositasi termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsola-
tos informaciok nyujtasa az On szamara,

e Onnel mint lgyféllel fenntartott (izleti viszonyunk ad-
minisztracioja és kapcsolattartas,



 az Ontél kapott utasitasok ellenérzése,

¢ az ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasok elemzése, érté-
kelése, és javitasa,

« az On altal benyujtott panaszok kivizsgalasa,

o tarsasagunk és On kozétti vitak esetén bizonyitékok
szolgéltatasa,

e beleegyezése esetén direkt marketing megkeresések
(Ld. a ,Direkt Marketing” cim( részt),

o tajékoztatds a biztositasi termékeket és szolgaltataso-
kat érint6 valtozasokrol,

e munkatarsaink képzése,

o biztositasi termékeink és szolgaltatasaink mindségbiz-
tositasa,

e honlapunk tartalmanak lehetd leghatékonyabb megje-
lenitése az On részére,

e az adatok anonim mddon t6rténd dsszesitése adate-
lemzési és jelentési célokra,

e hozzaférés biztositasa honlapunk bizalmas oldalai-
hoz,

e mas forrasokbdl szarmazo6 személyes adatokkal vald
kombinalasa a fent felsorolt célokra.

Specialis technoldgiai megoldasokat hasznalunk au-
tomatikus dontéshozatalhoz és az Ugyfelekrdl torténd
profilalkotashoz. Ez a technoldgia azzal a logikai mod-
szerrel midkodik, hogy egyes biztositasi szerz6dések
esetében el6re meghatarozott kérdésekre adando va-
laszok értékelése alapjan meghatarozzuk a szerz6d6
pénzugyi helyzetét, veszteségviselési képességét, il-
letve egyes biztositasi szerz6dések esetében bizonyos
jellemzék (pl.: foglalkozas) alapjan meghatarozzuk a
biztositasi dijat. Ha barmikor ugy érzi, hogy az altalunk
hasznalt technoldgia hibazott, kérésére a MetLife azon-
nal kivizsgalja az lgyet. (Ld. az ,Automatizalt déntésho-
zatal és profilalkotas” cim( részt).

Nem kiilonleges kategoériaba tartozé személyes
adatok kezelésének jogalapja

A nem kuldnleges kategdriaba tartozé személyes ada-
tok kezelésének jogalapja attol fugg, hogy miért kezel-
juk az On személyes adatait. Ha szerzddéses ajanlatot
tesz részlnkre, vagy szerzddést kot velink biztositasi
termékek és szolgaltatasok igénybe vételére, szemé-
lyes adatait a szerz6déskotés és teljesités érdekében
szikséges kezelnink. Ha honlapunkat hasznalja, a suti
(cookie) hasznalattal gyijtott személyes adatait kezel-
juk, 6sszhangban a suti hasznalatra vonatkoz6 szabaly-
zatunkkal, amelyet a www.metlife.hu weboldalon elol-
vashat. El6fordulhat az is, hogy jogszabalyi elSirasok,
pl. pénzmosas-megel6zési elbirasok, terrorizmus-elle-
nes szabalyok, szankciés listak ellenbrzésére, panasz-
kezelésre, vizsgalatok vagy peres eljarasok lefolytata-
sara vonatkozé szabdlyok miatt szikséges személyes
adatainak kezelése.

Jogos érdeklnkben all tovabba személyes adatainak

kezelése a kdvetkezd célokra:

e karigényelemzés, tdbbek kdzt termékarazasi céllal,

e biztositasi ajanlatok elbiralasa, és szerz6dések admi-
nisztracioja, az esetleges karigények kezelése, amely-
nek részeként sor kertilhet adatok kiadasara a MetLife
csoport vallalatai, kozvetiték és masok részére (Ld. a
,Hogyan adjuk ki személyes adatait” cim( részt),
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e kommunikacids célok,

e marketingelemzeések, ide értve a marketingkampany
optimalizalast, és a kizardlag anonim modon készitett
web analitikat, termékeink és szolgaltatasaink hirdeté-
sének megfeleld fejlesztéséhez,

az Onnel térténé folyamatos (izleti kapcsolattartas, pl.
éves kimutatasok, tajékoztatasok kuldése,

belsd uzleti célok, pl. uzletmenet-helyreallitéas kataszt-
réfa esetén, dokumentum-megdrzeés, IT szolgaltatas
folytonossaga, pl. back-up és helpdesk szolgaltata-
sok, az Onnek nyujtott biztositasi termékek és szolgal-
tatasok minésége érdekében,

Uzleti tranzakciok (Ld. a ,Hogyan kezeljik a szemé-
lyes adatokat cégeladas esetén” cimi részt),
portfolidelemzés és -vizsgalatok anonim adatokkal az
ugyfeleknek kinalt biztositasi termékek és szolgaltata-
sok mindségének javitasa érdekében.

Amennyiben erre engedélyt adott, személyes adatait
felnasznalhatjuk arra, hogy az Ont érdekld termékekrél,
szolgaltatasokrol és ajanlatokrol tajékoztatast kuldjunk.
A torvény altal eléirt esetekben mindenkor kifejezett be-
leegyezését kérjik a személyes adatok felhasznalasa-
hoz.

Hogyan adjuk ki személyes adatait?

Személyes adatait a MetLife csoporton bellli mas valla-

latok szamdra is kiadhatjuk, hogy:

« segitsenek az On altal benyuitott, biztositasi termékre
vagy szolgéltatasra vonatkoz6 igényt elbiralni,

e segitsenek az On biztositasi szerzédését kezelni, ka-
rigényeit feldolgozni és egyéb tranzakcidkban,

« erésitsék meg vagy javitsak ki az Onrél rendelkezésre
allé adatokat,

e segitsenek a csalas, pénzmosas, terrorizmus és
egyéb blincselekmények megelézésében, igazolva az
Onrél rendelkezésre allo adatokat,

e kutatasokat végezzenek szamunkra, a torvényi el6-
irasoknak megfeleljunk, példaul lehetévé tegyik sza-
mukra, hogy a csalasmegelézés érdekében az On
személyes adatait a rend6rség vagy mas hatdsagok
szamara kiadjak,

e auditaljak Uzletmenetlnket,

e a MetLife-ra, termékeinkre, ajanlatainkra és szolgal-
tatasainkra vonatkozo, Ont érdekld informéaciokat ad-
hassanak meg,

e egyeb Uzleti tevékenységeket végezhessenek, pl. ter-
mékfejlesztést és honlap adminisztraciot.

Személyes adatait szaktanacsadodk, biztositaskozveti-

t6k és mas olyan harmadik felek szamara is kiadhatjuk,

akik segitenek nekiink a biztositasi termékek és szolgal-
tatasok nyujtasaban. Adatait kiadhatjuk pl.:

e ha arra torvény kotelez vagy a MetlLife szamara kote-
lezd elbirasokat megfogalmazé hatdsag irja eld,

e hitelmindsitd Ugynokségek, rendbrség, csalas-meg-
elézési ugyndksegek részére, hogy ellendrizhessék
az On személyazonossagat, hiteltérténetét, blnigyi
nyilvantartasban valé szereplését biztositaskodtésre
vonatkozoé igény vagy karigény elbiralasa soran,

e mas biztositoknak és pénzligyi szolgaltatéknak bizto-
sitasi csalasok és tulzott karigények megelézése ér-
dekében,



e biztositasi kotvényének, illetve ennek részeként beje-
dik fél szamara,

o kuldeményeket kézbesitd tarsasagok, illetve —ameny-
nyiben ehhez On jovahagyéasat adta — résziinkre mar-
keting tevékenységet végz6 cégek szamara,

e biztositaskdzvetiték szamara, hogy az On részére ta-
nacsot adhassanak és szolgaltatasaikat végezhesseék,

e viszontbiztositd tarsasagoknak, akik segitik tzleti mi-
kodésunket, és biztositasi szerz6dések kockazatanak
teritésével csokkentik kockazatainkat,

e alkuszoknak, akik segitenek biztositasokat kdzvetiteni
Onnek,

e bankoknak, akik biztositasi termékeinket és szolgalta-
tasainkat értékesitik,

e egészségugyi szakembereknek, orvosoknak, egész-
ségligyi intézményeknek az On biztositasaval kapcso-
latban,

e szamitastechnikai szolgaltatast nyujto tarsasagoknak.

Ha részinkre Uzleti szolgaltatasokat végz6 harmadik
félnek adjuk ki az On személyes adatait, megkovetel-
juk az adatok bizalmas kezeléséhez sziikséges lépések
megtételét, és azt, hogy az adatokat kizarolag az adott
szolgaltatasok végzése céljabdl hasznalhatjak. Az On
személyes adatait kiadhatjuk példaul az alabbi célokbdl:
e a biztositasi szerz8dés végrehajtasa,

e a MetLife, a MetLife Ugyfelei, vagy masok jogainak,
eszkdzeinek vagy biztonsaganak védelme,

e birdsagi, hatésagi hatarozatoknak valé megfelelés, pl.
hazkutatasi parancs, birésagi itélet, a vonatkozé tor-
vények vagy jogszabdlyok altal megkdvetelt magatar-
tas, és

e személyes adatok kiadasa a kormanyzat részére,
hogy eldénthesse, On részesiilhet-e az altaluk finan-
szirozott szolgaltatasokbal.

Hogyan kezeljilk a személyes adatokat cégel-
adas esetén?

Elfordulhat, hogy idénként mas szolgaltatonak értéke-
sitjuk valamely céguinket vagy termék/szolgaltatas tipu-
sunkat, aminek részeként személyes adatai is az ugylet
részét képezik. llyen esetben barmely Uj szolgaltaté to-
vabbra is csak ugyanezen célokra hasznalhatja fel sze-
mélyes adatait — kivéve, ha ettdl eltérd értesitést kap.
llyen Ugyletek esetén a személyes adatokat potencia-
lis érdekl6ddknek és tanacsadoiknak is kiadhatjuk, de
gondoskodunk arrél, hogy személyes adatai mindenkor
biztonsagban legyenek.

Hogyan védjiik személyes adatait?

Személyes adatainak biztonsaga és bizalmassaga ki-
emelten fontos szamunkra. Technikai, adminisztrativ és
fizikai biztonsagi intézkedésekkel biztositjuk, hogy:

e személyes adataihoz csak az arra jogosultak férhes-
senek hozza és azokat csak megadott célokra hasz-
nalhassak,

o |T rendszereink biztonsagosak legyenek és a rank bi-
zott informaciok ne sérilhessenek, és

o adatait vészhelyzeti helyreallitasi esetekben is meg-
6rizhessuk vagy visszanyerhesslik.
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Sziikség esetén titkositasi eljarast vagy egyéb bizton-
sagi megoldasokat alkalmazunk személyes adatainak
védelme érdekében. Biztonsagi eljarasainkat rendsze-
resen felllvizsgaljuk az Uj technolégiak atvétele és mod-
szereink naprakészen tartasanak érdekében.

Direkt marketing

Ez irdnylu igénye és hozzajarulasa esetén marketing
anyagokon keresztil tajékoztatjuk olyan termékeinkrél,
szolgaltatasainkrél és ajanlatainkrél, amelyek vélemé-
nylink szerint érdekesek lehetnek az On szamara. A
direkt marketing hozzdjarulas megadéséra, vagy visz-
szavonasara a MyMetLife internetes Ugyfélportalon is
lehetbsége van a Személyes adatok mddositasa me-
ndpontban. Tovabba az Elérhetdségeinkre megkuldott
kérelemében barmikor visszavonhatja hozzajarulasat.
Amennyiben a direkt marketing anyagokat e-mail-ben
kaldjuk, minden direkt marketing Uzenetlnk tartalmaz-
za a leiratkozasra vonatkozo tudnivalokat: a megkapott
Uzenetben rakattinthat a ,leiratkozas” gombra.

Hova tovabbitjuk személyes adatait?

Személyes adatait kulféldre is tovabbithatjuk. Az Eu-
répai Gazdasagi Térség orszagai adatvédelem szem-
pontjabol ugyanolyan biztonsagosnak mindsilnek, mint
Magyarorszag. Amennyiben az Eurdpai Gazdasagi Tér-
ségen kivtlre tovabbitunk személyes adatokat, gondos-
kodunk rdéla, hogy megfelel6 modell egyezmény alaira-
saval, vagy mas megfeleld mechanizmussal biztositsuk,
hogy az adatok kezelése és védelme mindenkor a vo-
natkozd adatvédelmi térvények szerint torténjen. llyen
— az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili — tarsasagok
lehetnek példaul a vallalatcsoport tagjai, IT szolgaltatok
és mas beszallitok.

Meddig taroljuk személyes adatait?

Adatmeg06rzési szabalyzatunk megfelel a rank vonatko-
z0 torvényi eldirasoknak és adatvédelmi rendeleteknek.
Ez rogziti, hogy mennyi ideig érizhetiink bizonyos tipusu
adatokat. A szabalyzatot rendszeresen fellilvizsgaljuk.
Az érintett személyes adatokat, a megadott hatarid6k-
nek megfeleléen biztonsagos médon semmisitjik meg.
Statisztikai vagy kutatasi célokra az adatok tovabbi fel-
hasznalasa kizarélag anonim formaban térténik, ugy,
hogy azokban az adatgazda személyére semmilyen for-
maban ne lehessen kdvetkeztetni.

Hogyan értesiil réla, ha médositunk az Adatke-
zelési tajékoztaton?

Az Adatkezelési tajékoztatét barmikor jogosultak va-
gyunk modositani. Amennyiben a személyes adatok
gy(ljtésével, felhasznalasaval vagy megosztasaval kap-
csolatban barmilyen jelentésebb mdodositas torténik, er-
rél értesitést tesziink k6zzé honlapunkon.

IrAnyadé jog

Az Adatkezelési tajékoztatéra az Eurdpai Unid joga és a
magyar jog iranyado.



Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az alabbi bekezdés részletesebben ismerteti személyes
adatainak kezelésével 6sszefliggd jogait. Az itt ismerte-
tett jogok nem abszolut jogok, azokra kivételek és felté-
telek vonatkoznak. Tovabbi informaciokat a személyes
adatokrol és azokkal kapcsolatos jogairdl a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagtol (1122
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., telefon: (061)
391 1400, www.naih.hu) kérhet.

On jogosult személyes adatait tarsasagunktél ingyenesen

kikérni, kivéve az alabbi eseteket, amikor adminisztrativ

kéltségeink fedezésére aranyos dijat szamithatunk fel:

e nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzott/ismételt
igénylések, vagy

e ugyanazon informacié tobb példanyos masolata.

Bizonyos esetekben (Ld. ,Mikor nem biztositunk hoz-
zaférést?” ciml részt) tovabba jogosultak vagyunk az
igénylést elutasitani. Kérjlik, hogy csak megalapozott
igényeket nyujtson be tarsasagunkhoz. Az igénylésekre
a lehet6é leghamarabb valaszolunk. A valaszadasi ha-
taridé altalaban a kézhezvételtél szamitott egy hénap,
ha pedig az igénylés feldolgozasa ennél tobb idét vesz
igénybe, arrol kulon tajékoztatas nyujtunk. Az alabb is-
mertetett jogok gyakorlasahoz kérjik, hogy hasznalja a
www.metlife.hu honlapon, az Ugyfélszolgalat meniipont
Letolthetd dokumentumok almentpont alatt talalhaté —
az egyes jogoknal a lentiekben ismertetett elnevezési
— (Urlapokat, vagy Iépjen veliink kapcsolatba az Elérhe-
téségeinken.

Miben segithetiink?

e Személyes adathoz val6 hozzaférés

e Személyes adat helyesbitése

e Személyes adat torlése

e Személyes adat kezelésének korlatozasa
e Személyes adat hordozhatésaga

e Tiltakozas az adatkezelés ellen

e Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Személyes adatokhoz val6é hozzaférés joga
Mihez férhet hozza?

On jogosult:

e visszaigazolast kérni €s kapni arrdl, hogy személyes
adatait kezeljuk,

e sajat személyes adataihoz hozzaférni, és

e bizonyos egyéb adatokhoz hozzaférni.

Az Onre vonatkozé és altalunk kezelt személyes adata-
ir6l — papiralapu és elektronikus informaciokrél (tdbbek
kozt régzitett hivasokrdl) — masolatot kérhet. Az igénylés
teljesitéséhez kérhetjik személyazonossaganak igazo-
laséat és elegendd személyes adatot ahhoz, hogy az igé-
nyelt adatokat kikereshessuk. Kérjik, hogy hasznalja a
www.metlife.hu honlapon, az Ugyfélszolgalat meniipont
Letolthetd dokumentumok almentpont alatt talalhato
Nyomtatvany a hozzaférési jog gyakorlasahoz elneve-
zés( Urlapot, vagy Iépjen vellink kapcsolatba az Elérhe-
téségeinken.
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Mikor nem biztositunk hozzaférést?

Kizarolag Onre vonatkozd informaciokat adhatunk ki,
harmadik fél személyes adataiba nem engedhetiink be-
tekintést. Megtagadhatjuk a hozzaférést akkor is, ha az
harmadik személy jogait hatranyosan érintené. Ugyvé-
di titoktartas miatt el6fordulhat, hogy nem adhatunk ki
olyan informaciot, ami karigény vagy jogi eljaras soran
sében egyértelmien tiintesse fel a személyes adatot,
amelyhez hozza kivan férni. Ennek hianyaban tovabbi
személyes adategyeztetésre lehet sziikség az igénylés
pontositasa érdekében.

Személyes adatok helyesbitésének joga

Jogosult a pontatlan vagy hianyos személyes adatainak
kiigazitasat kérni, amely kérésnek kotelesek vagyunk in-
dokolatlan késlekedés nélkil eleget tenni. Ha jelzi felénk,
hogy az altalunk tarolt valamely személyes adata hibas,
ellendrizzik az adatot és — amennyiben a jelzést meg-
alapozottnak talaljuk — az adatot javitjuk. A személyes
adatai helyesbitését kérheti a www.metlife.hu honlapon,
az Ugyfélszolgéalat meniipont Letoltheté dokumentumok
almenupont alatt talalhaté Bejelentési és Adatmodosita-
si Formanyomtatvany elnevezésii (irlap kitoltésével és a
MetLife részére torténé megkuildésével.

Jogosult tovabba hianyos adatainak kiegészitését kérni,
akar kiegészit6 nyilatkozat benyujtasaval is, attol figg6-
en, hogy személyes adatainak feldolgozasa milyen cél-
bol torténik.

Kiigazitasi kérelmérdl tajékoztatunk kell minden harma-
dik felet, akik részére személyes adatait kiadtuk (Ld. a
,Miért van szikség személyes adataira” cim részt). En-
nek érdekében elkdvetink minden télink elvarhatét, de
el6fordulhat, hogy aranytalanul nagy koltséggel jarna
annak biztositasa, hogy a kuilsé fél altal tarolt adatokat
kiigazittassuk.

Hogyan tekinthet bele és hogyan javithatja ki szemé-
lyes adatait?

Altalanossagban, az Ontél érkez6 irasos kérésre bete-
kintést engediink az &ltalunk tarolt személyes adataiba
illetve megtesszik a Iépéseket a pontatlan informaciok
kijavitasa érdekében. Ugyvédi titoktartas miatt eléfordul-
hat, hogy nem adhatunk ki olyan informéciot, ami ka-
rigény vagy jogi eljaras soran jutott tudomasunkra.

Személyes adatok torléséhez valé jog
Mikor kérheti adatai torlését?

A ,Mikor tagadhatjuk meg a torlési kérelmet?” cimi
részben foglaltak figyelembevételével, joga van szemé-
lyes adatainak torlésére és kezelésének megtiltasara,
amennyiben:

e a személyes adatra — abbdl a célbdl, amire azt ere-
detileg bekértuk/kezeltiik — a tovabbiakban mar nincs
szlkség,

e hozzajarulasat visszavonja (olyan esetekben, ahol az
adatok kezeléséhez az On hozzajarulasa szilkséges
volt és hozzjarulasat korabban megadta),

e az adatok kezelését ellenzi, és azok tovabbi kezelésé-
hez fliz6dd jogos érdekeink nem élveznek prioritast,



e személyes adatait az adatvédelmi torvénybe Utk6z6
modon kezeltuk,

e a személyes adat torlését jogszabaly irja el6, vagy

e a személyes adat kommunikacios szolgaltatasok (pl.
kO0zOsségi oldalak és online forumok) gyermekek felé
torténd ajanlasahoz koétédik.

Mikor tagadhatjuk meg a torlési kérelmet?

A torléshez val6 jogot nem gyakorolhatja, amennyiben
személyes adataira specialis célbdl, példaul perindita-
sahoz vagy perben tortén6 védekezéshez van szikség.
Nagyon fontos tovabba, hogy amennyiben adatait torol-
juk, a tovabbiakban nem tudunk Onnek biztositasi szol-
galtatast nyujtani, amennyiben szikségunk van a torolt

nyujtasahoz.

Torlési igényérdl értesiteniink kell-e mas cimzette-
ket?

Amennyiben az On altal toréltetni kivant személyes
adatot harmadik fél részére is kiadtuk (Ld. ,Miért van
szikség személyes adataira?” cim( részt), dket is ta-
jékoztatnunk kell, hogy a kérdéses adatot t6rdini tudjak.
Ennek érdekében minden elvarhatét megteszink, de
el6fordulhat, hogy ez aranytalanul nagy koéltséggel vagy
ertfeszitéssel jarna.

Az is el6fordulhat, hogy az adott cimzett nem koteles/ké-
pes az adatot térdlni, a fenti kivételek miatt (Ld. a ,Mikor
tagadhatjuk meg a toérlési kérelmet?” cimi részt).

Személyes adatok kezelésének korlatozasahoz
valé jog

Mikor van lehetéség korlatozasra?

On jogosult személyes adatainak kezelését korlatozni

az alabbi esetekben:

¢ ha On szerint az adatok nem pontosak, kotelesek va-
gyunk a kezelést korlatozni, amig az informacié pon-
tossagat/helyességét nem ellendriztik,

e ha a kezelés jogellenes, és a torlésbe nem egyezik
bele, és helyette korlatozast kér,

e amennyiben a tovabbiakban nincs szikségunk a sze-
mélyes adatokra, de Onnek jogi igények eléterjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igen,

¢ ha a ,Tiltakozéshoz val6 jog” cimi fejezetben megha-
tarozott jogos érdekre valé hivatkozassal tiltakozott az
adatkezelés ellen, ez esetben tarsasagunk azt mérle-
geli, hogy jogos érdekei els6bbséget élveznek-e jogos
érdekeivel szemben.

Az adatkezelés korlatozasa iranti igényérdl értesite-
niink kell-e mas cimzetteket?

Amennyiben személyes adatait harmadik fél részére is
kiadtuk, ket is tdjékoztatnunk kell a korlatozas iranti ké-
relemrél, hogy ennek eleget tudjanak tenni. Ennek érde-
kében minden elvarhatét megteszink, de eléfordulhat,
hogy ez aranytalanul nagy koéltséggel vagy eréfeszités-
sel jarna. Arrdl is értesitjik, ha a korlatozas feloldasa
mellett dontink.
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Személyes adatok hordozhatésagahoz valé jog
Mire vonatkozik az adathordozhatésaghoz val6 jog?

Az adathordozhatésaghoz vald jog csak az alabbi ese-

tekben érvényes:

e az On altal résziinkre megadott személyes adatokra
(azaz mas informacidkra nem),

e ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa,
vagy szerz6dés teljesitése, és

e ha az adatkezelésre automatizalt médon kertl sor.

Ez a jog kizarélag azokra a személyes adatokra vonat-
kozik, melyeket biztositasi szolgaltatasunk igénybe vé-
teléhez rendelkezéslinkre bocsatott.

Mikor utasithatjuk el az adathordozhatésaghoz valé
jog iranti igényt?

Az adathordozhat6saghoz valo jog iranti igényt elutasit-
hatjuk, ha az a fenti kritériumoknak nem felel meg. To-
vabba, ha a személyes adat egynél tébb személyt érint,
eléfordulhat, hogy azt nem tudjuk Onnek tovabbitani
anélkul, hogy az masik személy jogait ne sértené.

Tiltakozashoz val6 jog

Az alabbi esetekben tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen:

Jogos érdek

Barmikor jogosult az adatkezelés ellen jogos érdekre hi-
vatkozva tiltakozni.

Ebben az esetben a személyes adatokat tarsasagunk
nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adat-
kezelést olyan kényszerit6 erejli jogos érdekek indokol-
jak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez kapcsolédnak.

Direkt marketing

Barmikor jogosult személyes adatainak direkt marketing
célu felhasznalasat megtiltani (ide értve a direkt marke-
tinghez kotédé profilalkotast is). Ha feliratkozik hirleve-
linkre vagy mas e-mail Uzenetekre, ezekrél barmikor,
ingyenesen leiratkozhat, az Gzenet aljan talalhat6 leirat-
kozds gombra kattintva, illetve leiratkozasi szandékat
elérhet8ségeinken jelezve. A marketinganyagokrdl le-
iratkozhat tovabba elérhetéségeinken is.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Jogosult kérni, hogy jogi vagy egyéb jelentés kdvetkez-
ményekkel jard, Onre vonatkozé dontést tarsasagunk
ne hozhasson meg kizarélag automatizalt feldolgozason
(profilalkotast ideértve) alapuld dontéshozatallal. Mint
azt az Adatvédelmi szabalyzatunk f6 részében ismer-
tettik, tarsasagunk alkalmaz ilyen déntéshozatali méd-
szert (Ld. a ,Miért van szikségunk személyes adataira?”
cimd részt). Csak akkor hasznalunk ilyen dontéshozatali
moddszert, ha:



e ez szukséges a szerz6déskotéshez vagy a koztink
levd szerzddés teljesitéséhez,

e azt az eurdpai jog vagy a magyar jog rank kotelezéen
eléirja, és egyben tartalmazza jogainak, szabadsaga-
nak és jogos érdekeinek védelmét is, vagy

e ehhez az On kifejezett hozzajarulasat beszereztiik.

Noha biztosak vagyunk benne, hogy a technolégia
mikodik, megértjuk, hogy nem mindenki szereti, ha a
dontés egy szamitogép kezében van. Ezért jogosult
valos személy bevonasat kérni. llyen esetben kildje el
résziinkre problémait és/vagy jelezze, ha On szerint a
technolégia nem helyesen déntétt, illetve ha On a dén-
tésbe valos személy bevonasat kéri.

Kifejezések magyarazata

Adatkezelés: személyes adatokat érintd tevékeny-
ségek, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tago-
Ias, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekér-
dezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhets-
vé tétel utjan, 6sszehangolas, vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6: az a személy vagy szervezet, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
Onalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza.

Alkuszok: az ugyfél igényeinek megfelel6 szolgal-
tatast kinalo biztositd tarsasagokat felkutatéd biztosi-
taskozvetitok.

Automatizalt dontéshozatal: szamitégépes elem-
zés, tobbek kozt profilalkotas alapjan hozott donté-
sek, amelyekben valés személy nem vesz részt. A
szamitdgép az alapjan dont, hogy a kapott informa-
ci6 megfelel-e bizonyos elére meghatarozott kritéri-
umoknak.
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Csalasmegel6z6 lgynokségek: olyan szerveze-
tek, amelyek ismert vagy gyanitott illegalis tevékeny-
ségekkel kapcsolatosan nemzetkozileg gydijtenek és
osztanak meg személyes adatokat.

Modell egyezmények: az Eurdpai Bizottsag altal jo-
vahagyott sztenderd szerzédési feltételek, amelyek
célja, hogy megfeleld védelmet biztositsanak az
Eurépai Gazdasagi Térségen kivilre torténé adatto-
vabbitasok kapcsan.

Profilalkotas: a személyes adatok automatizalt keze-
Iésének barmely olyan formaja, amelynek soran a sze-
mélyes adatokat valamely személyhez f(iz6d6 bizo-
nyos jellemzék értékelésére, pl. gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, stb. kapcsolédo
jellemz8k elemzéseére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

Személyes adat: természetes személyekre vonat-
kozo informaciok, amelyek alapjan az adott személy
kdzvetve vagy kozvetlenll beazonosithato.

Személyes adatok kiilonleges kategoériai: a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, val-
lasi vagy vilagnézeti meggy6z&désre vagy szakszer-
vezeti tagsagra utaldo személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo
genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi
adatok és a természetes személyek szexualis életé-
re vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé szemé-
lyes adatok.

Szponzorok: kilsé, harmadik felek, akik marketing
célra hasznalhaté név és elérhetdség listakat bizto-
sitanak szamunkra.

Viszontbiztosito: biztositotarsasagok részére, koc-
kazataik kezelése érdekében biztositast nyujté val-
lalkozasok.

Budapest, 2018. majus 25.



